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Modulare Kundendienst-Software

Salesforce hat eine neue Generation seiner Ser-
vice Cloud herausgebracht. Der Webdienst-
Familie liegt die modulare Plattform Lightning
zugrunde. Daher sollen sich Partner-Apps und
Erweiterungen konfektionierter Dienste inner-
halb eines Tages realisieren lassen. Neue Fea-
tures wie eine Informationsleiste kann man laut
Salesforce mit dem Lightning App Builder ein-
fach per Drag & Drop einfiigen. 75 fertige, auf
Lightning vorbereitete Partner-Apps stehen be-
reits im Salesforce-Marktplatz AppExchange
zum Download bereit.

Der Community Agent 360 erganzt fall-
bezogene Kommunikation um Kontext aus der
Kundenbhistorie. Mit Federated Search sollen An-
wender gleichzeitig im Salesforce-Datenbestand
ihres Unternehmens und in externen Datenquel-
len wie Confluence oder Dropbox suchen kon-
nen. Der Macro Builder erzeugt aus aufgezeich-
neten Arbeitsschritten Kommandofolgen, die
auch Kollegen fiir wiederkehrende Aufgaben
nutzen konnen. In Case-Kanban-Dashboards
kann man anstehende Serviceaufgaben verfol-
gen und priorisieren. (hps@ct.de)
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Mit der aktuellen Salesforce Service Cloud kann man zum Beispiel gleichzeitig
in seiner Mail, bei Salesforce, Facebook und Twitter suchen.

Ende zu Ende verschliisselter

Webspeicher

Der teamfihige Webspeicherdienst Tresorit
Business prasentiert sich in der aktuellen Ver-
sion mit einer liberarbeiteten Admin-Konsole.
Damit lassen sich Nutzerkonten verwalten und
Regeln fiir den Umgang mit nutzerbezogenen
Daten festlegen. Die Entwickler haben aufder-
dem die Funktionen zum Wiederherstellen von
Passwortern und fiir die Kontrolle von Endge-
riten erweitert, sodass Admins jetzt Passworter
andern und Nutzern den Zugang von bestimm-
ten Geriten aus verbieten konnen.

Tresorit handhabt alle Nutzer-Inhalte
Ende-zu-Ende-verschliisselt. Das heifdt, alle

Entschliisselung benétigt, sind ausschliellich
fiir berechtigte Anwender, aber nicht fiir den
Dienst-Anbieter lesbar. Um ein Dokument mit
einem Kollegen zu teilen, verschliisselt man das
Passwort zum Dekodieren asymmetrisch und
iibermittelt es dem Empfinger. Dieser kann es
dann als Einziger mit seinem privaten Schliissel
entziffern und anwenden. Das Werkzeug zum
Synchronisieren und Teilen von Inhalten ko-
operiert jetzt mit Microsofts Active Directory -
sehr passend, weil Tresorit in den europaischen
Azure-Datacenters von Microsoft gehostet wird
und Nutzer ohnehin per Active Directory

Dokumente und Passworter, die man fiirderen  verwaltet. (hps@ct.de)
© copyright by Heise Medien
C’t 201 7 Heft 18 Personliches PDF fir alle Leser der c't aus 30625 Hannover 21




