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Antworten auf die haufigsten Fragen

Von Dennis Schirrmacher

Spiele auf verschiedenen
Festplatten

Meine Systemfestplatte, auf der sich

Steam und verschiedene Spiele befin-
den, ist voll. Kann ich die Titel auch auf
einer anderen Festplatte installieren?

Ja, das geht. Dafiir rufen Sie die Ein-

stellungen des Steam-Clients aufund
wihlen dort ,,Downloads® aus. Anschlie-
f3end klicken Sie auf den Punkt ,,Steam-
Bibliotheksordner®. Dort konnen Sie wei-
tere Laufwerke hinzufiigen. Beim Instal-
lieren kann man einen der Datentriger
auswihlen. Uber die Option ,Spiele si-
chern und wiederherstellen® lassen sich
Spiele zudem als komprimiertes Backup
auf einem Laufwerk speichern. Ein rund
acht GByte grofder Titel wiegt dann noch
zwei GByte. Damit man einen auf diesem
Weg weggespeicherten Titel wieder
spielen kann, muss man ihn tber den
Steam-Client wiederherstellen. Wem das
zu kompliziert ist, der kann auch einfach
den ganzen Spieleordner unkomprimiert
auf eine Backup-Festplatte kopieren und
bei Bedarf wieder zuriickschieben.
Steam-Spiele finden sich standardméfiig
im Windows-Programme-Ordner unter
»Steam\steamapps\common".

Nicht-Steam-Spiel
in Bibliothek

Lassen sich eigentlich auch Titel, die
man nicht iiber Steam gekauft hat,
mit dem Client starten?

Ja, das funktioniert. Wer mochte,

kann tiber die Steam-Oberflache jede
auf dem Computer liegende ausfiihrbare
Datei starten. Dafiir klickt man im Client
unten links auf ,,Spiel hinzufiigen“ und
dann auf ,,Steam-fremdes Spiel hinzufi-
gen. Anschliefend sucht man die .exe-
Datei des gewiinschten Titels. Nun taucht
das Spiel in der Steam-Bibliothek aufund
man kann es starten. Auf Wunsch lassen
sich Steam-fremde Spiele zum einfache-
ren Auffinden Kategorien zuweisen. Zu-
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satzinfos von Titeln sind aber nicht ver-
fiigbar. Zudem macht das Steam-Overlay,
etwa zur Darstellung von Chat-Nachrich-
ten wihrend des Spielens, bei einigen Ti-
teln Problemen.

Steam-Titel zuriickgeben

Ich habe mir vor einer Woche ein Spiel

bei Steam gekauft und nach zwei
Stunden festgestellt, dass es total blod ist.
Kann ich den Titel zuriickgeben und mein
Geld wiederbekommen?

In der Regel sollte das klappen. Dafiir

klicken Sie auf ,,Hilfe“ und ,,Steam-
Support“. Hier wahlen Sie das Spiel und
den Punkt ,,Es ist nicht, wie ich es mir vor-
gestellt habe“. Nun konnen Sie eine Riick-
erstattung beantragen und sehen prompt,
ob das klappt und wie viel Geld Sie zuriick-
bekommen. Limitierend gibt Valve an, dass
es fiir Einkdufe, die mehr als 14 Tage zu-
rlickliegen, oder fiir Titel mit hoher Spiel-
zeit ,normalerweise keine Rickerstattun-
gen gibt. In unserem Fall konnten wir ein
vor neun Monaten gekauften Titel, den wir
bereits 19 Stunden gespielt haben, erfolg-
reich zurlickgeben und erhielten den vollen
Einkaufspreis zurlick. Spiele, die man per
Geschenk-Option erhalten hat, kann man
nur zuriickgeben, wenn der Schenkende
zustimmt. Fir Titel, die man tiber Codes
aus dem Einzelhandel oder von Key Resel-
lern freigeschaltet hat, gibt es keine Riick-
erstattungen. Darunter fallen auch Spiele-
Pakete, etwa von Humble Bundle.

Rickerstattung beantragen

Spiele dauerhaft entfernen

Ich habe mir ein DRM-freies Spiel bei
Ol GOG gekauft, welches ich auch schon
bei Steam erworben habe. Ich spiele aber
lieber die Variante ohne DRM und frage
mich nun, ob ich den Titel aus meiner
Steam-Bibliothek entfernen kann. Wenn
ich das Spiel deinstalliere, ist es ja immer
noch mit meinem Account verkntipft und
taucht in der Bibliothek auf.

Das ist moglich - dieser Vorgang ist

aber endgiiltig. Alternativ kann man
ein Spiel auch verstecken, sodass es nicht
mehr in der Bibliothek auftaucht. Das
funktioniert nach einem Rechtsklick auf
ein Spiel unter dem Punkt ,,Kategorie be-
arbeiten®. Wer einen Titel dauerhaft los-
werden will, stof3t das endgiiltige Loschen
im Steam-Client iber den Reiter ,,Hilfe"
und den Punkt ,,Steam-Support“ an. Hier
wahlt man ,,Spiele und Anwendungen® aus
und sucht den jeweiligen Titel. Achtung:
Uber diesen Vorgang beantragen Sie keine
Riickerstattung, sondern entfernen das
Spiel dauerhaft aus Threm Account. Das
lasst sich nicht mehr riickgingig machen.
Zudem erhilt man bei einem erneuten
Kaufkeinen neuen Produktschliissel mehr.

Bedienung mit Gamepad
optimieren
Spiele zocke ich am PC mit einem

O Gamepad statt mit Maus und Tasta-
tur. Um einen Titel vom Sofa aus zu star-

Falls Einkaufe mehr als 14 Tage zuriickliegen oder eine hohe Spielzeit des Produkts besteht, werden normalerweise keine Riickerstattungen gewahrt.

Ruckerstattung: 8. Feb. - The Witcher 3: Wild Hunt Launch - 29,99€

Zurickerstatten auf PayPal

-

Durch die Ruckerstattung werden die folgenden Produkte aus Ihrer Steam-Bibliothek entfernt:

¥ The witcher 3: Wild Hunt 19 hours Spielzeit

Gesamt: 29,99€ wird Ihnen auf PayPal zurickerstattet

4 van 78 Ermungenschaften freigeschaltet

Uber Steam gekaufte Titel kann man unter gewissen Voraussetzungen
zuriickgeben und erhalt den Kaufbetrag zuriick.
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FREUNDE

Auf Wunsch startet Steam nach dem Einschalten des Computers unmittelbar
im Big-Picture-Modus. So fiihlt sich der PC fast wie eine Spielkonsole an.

ten, muss ich aber immer die Augen zu-
sammenkneifen, um den Mauspfeil auf
dem Fernseher erkennen zu konnen. Geht
das nicht irgendwie bequemer?

Dafiir ist der Big-Picture-Modus da.

Dabei handelt es sich um eine speziel-
le Vollbildansicht mit grof3en Icons. In die-
sem Modus kann man den Spielstart be-
quem iiber ein Gamepad anstofden und
verschiedene Einstellungen vornehmen:
Das fiihlt sich wie auf einer Spielkonsole
an.

Spiele gemeinsam nutzen

Ein Freund bat mich darum, dass ich

O meine Spiele-Bibliothek mit ihm teile.

Funktioniert das tiberhaupt und ist das
legal?

Ja, das geht ganz offiziell und nennt

sich Steam-Familienbibliothek. So
kann man laut Valve ,,Familienmitglie-
dernund deren Gisten® Zugriff auf einen
Grofteil der eigenen Spiele ermdglichen.
Damit das klappt, muss man jeweils Com-
puter und Steam-Accounts fiir den Zugriff
auf die eigene Spiele-Bibliothek freischal-
ten. Das funktioniert maximal fiir zehn
Computer und fiinf Accounts parallel. In
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Threm Beispiel miissen Sie sich mit Threm
Steam-Account auf dem Computer Ihres
Freundes einloggen und das Gerit in den
Einstellungen fiir die Familienbibliothek
autorisieren. Nun schalten Sie noch den
Account des Freundes frei. Im Anschluss
kann er auf diesem Computer und mit sei-
nem Account Spiele aus Ihrer Steam-Bi-
bliothek spielen - Spielstinde werden
unter seinem Konto gespeichert. Das Tei-
len funktioniert aber nur, wenn Sie selbst
gerade nicht spielen und der Freund on-
line ist.

Titel starten nicht
in Full HD/4K

Ich habe meinen Computer an einen
Ol Full-HD-Fernseher angeschlossen.
Einige Spiele, wie ,,Ori and the Blind
Forest", starten aber immer in 720p - die
Einstellung im Grafikmenti fiir Full HD
wird nicht iibernommen. Kann ich den
Titel gar nicht ohne Auflosungsverlust
spielen?

Dafiir ist ein Workaround notig. Die
Ursache fiir das Problem ist offen-
sichtlich ein Bug in Steam. Der ist dafiir
verantwortlich, dass die Auflésung von
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einigen Spielen auf 720p forciert wird,
wenn man in Windows die Skalierungs-
option nutzt. Diese lasst Elemente auf
dem Desktop fiir eine bessere Bedienbar-
keit grofer erscheinen - sinnvoll ist das
vor allem auf Flachbildfernsehern, von
denen man mehrere Meter entfernt sitzt.
Um das Problem zu 16sen, miissen Sie per
Rechtsklick die Einstellungen der .exe-
Datei des jeweiligen Titels aufrufen.
Standardmaiflig finden sich die ausfiihr-
baren Dateien in einem Ordner mit
Namen des Spiels unter ,,C:\Program
Files\Steam\steamapps\common®. In
den Einstellungen wihlen Sie den Reiter
Kompatibilitat aus. Dort aktivieren Sie
den Punkt ,,Skalierung bei hohem DPI-
Wert deaktivieren®. Anschliefend startet
das Spiel auch in hoheren Auflésungen
als 720p. Dieser Workaround funktio-
niert leider nicht fiir den Big-Picture-
Modus von Steam. Damit dieser ohne
Auflosungsbegrenzung lauft, muss man
die Skalierungsoption global in Windows
deaktivieren. (des@ct.de)

Eigenschaften von an b 4

Allgernein Kompatibitat  Sicherheit  Details  Yorgangerversionen

Wenn das Programm mit dieser Version won "Windows nicht voll
furktionstahig ist, fubren Sie die Problembehandiung fr die
Programmkompatibilitst aus.

I Problembehandiung fur die Programmkompatibilitat ausfihren

“wie wihle ich Fompatibilitatzeinstelungen manuell aus?

K.ompatibilitatsmodus
[ Pragramm im K.ompatibilitstsmadus ausfibren fiir

Windows B

Einztellungen
Modus mit reduzieten Farben

8-Bit-Farben [25E] R
[ In Bildschimmaufiasung 640 « 480 ausfiihren
| Skalierung bei hohem DP-\Wert deaktivieren

[ Programm als Administrator ausfiliren

9 Einstellungen fiir alle Benutzer ndem

Ubernehmen

oK Abbrechen

Starten Spiele unter Windows nur mit
1280 x 720 Pixeln, muss man in den
Einstellungen der ausfiihrbaren Datei
des jeweiligen Titels die Skalierung des
Betriebssystems deaktivieren.
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