Tipps & Tricks

Wir beantworten lhre Fragen

Fragen zu Beitragen in der c't richten
Sie bitte an

unsere Kontaktmoglichkeiten:

[t hotline@ct.de

c't magazin

& @ctmagazin

Alle bisher in unserer Hotline
veroffentlichten Tipps und Tricks
finden Sie unter www.ct.de/hotline.

Zuverlassiger Schutz
vor Uberspannungen

Jetzt im Sommer gibt es hiufig Gewit-

ter und Blitze. Da frage ich mich, wie
sinnvoll Zwischenstecker und Steckdosen
mit Uberspannungsableitern sind.

Solche einfachen Schutzgerite leiten

nur relativ kleine Mengen elektrischer
Energie sicher ab. Sie schiitzen deshalb
nur vor Uberspannungen bis zu einer ge-
wissen Hohe. CE-konforme Haushalts-
gerite miissen zwar Spannungen von bis
zu 1000 Volt verkraften, schligt aber ein
Blitz sehr nahe ein, kommen moglicher-
weise so hohe Spannungen beim ver-
meintlich geschiitzten Gerit an, dass es
beschidigt wird.

Letztlich machen Sie mit einer hoch-
wertigen Steckdosenleiste mit Uberspan-
nungsschutz zwar nichts falsch, dirfen
aber keinen vollstandigen Schutz erwar-
ten. Auflerdem miissen Sie immer wieder
im Abstand einiger Monate priifen, ob sich
die Steckdosenleiste iibermafdig erwarmt:
Bestimmte Bauteile, die Uberspannungen
ableiten (Varistoren), konnen nach haufi-
gem Auftreten hoher Spannungen zuneh-
mend Strom leiten, wodurch sie sich er-
hitzen; dann miissen Sie die Schutzsteck-
dose austauschen. Manche haben auch

156

Signalleuchten, die den Verschleif? dieser
Schutzelemente anzeigen.

Zuverlassiger Blitzschutz ist bedeu-
tend aufwendiger, weil er Mafdnahmen an
Gebiaude und Elektroverteilung verlangt.
Blitzableiter (Fangeinrichtungen) fithren
die Blitzenergie in ungefdhrliche Bahnen;
das dient in erster Linie dem Brandschutz.
Ein Potenzialausgleich zwischen allen Lei-
tern am und im Gebdude verringert Span-
nungsdifferenzen und sorgt iiberhaupt
erst dafiir, dass Uberspannungsschutz-
elemente an verschiedenen Leitungs-
systemen (Stromnetz, Telefon/DSL, TV-
Kabel und Satellitenantenne) gemeinsam
ihre Funktion erfiillen konnen.

In der Elektroverteilung unterschei-
det man zwischen Grobschutz, Mittel-
schutz und Feinschutz. Den grofiten An-
teil der Blitzenergie leitet der Grobschutz
ab: Darunter versteht man Uberspan-
nungsableiter an der Einspeisung der
Stromversorgung. Der Mittelschutz kommt
iiblicherweise in den Etagenverteilern

zum Einsatz und mindert die vom Grob-
schutz noch durchgelassenen Impulse
weiter. Der Feinschutz ist nur fiir die rest-
liche Energiemenge ausgelegt - und zu
dieser Kategorie gehoren die erwahnten
Zwischenstecker. Uberspannungsschutz
muss aufderdem alle anderen Leitungen
und Anschliisse des Hauses berticksichti-
gen. Falls die Elektroinstallation nicht wie
beschrieben mit Grob- und Mittelschutz
bestiickt ist, sollten Sie wertvolle Gerate
bei Gewitter weiterhin vom Stromnetz
trennen. (ciw@ct.de)

SIP-Telefon nach Fritzbox-
Update leblos

Seit ich das letzte Update auf meine

Fritzbox gespielt habe, funktioniert
mein altes SIP-Telefon nicht mehr. Ist das
Zufall?

Womodglich gibt es einen Zusammen-

hang mit dem Update. AVM hat die
Anforderungen fiir die Passworter gean-
dert, die zur Anmeldung an SIP-Gerite
notwendig sind. Die miissen seit der Ver-
sion 6.80 mindestens acht Stellen besit-
zen. Gerate, deren Passwort diese Mini-
malanforderung nicht erfiillt, sind nach

FRITZ!Box 7490

Telefonie > Telefoniegerite

Ubersicht
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Name % Anschluss

Hier konnen Sie alle mit der FRITZ!Box verbundenen und integrierten Telefoniegerate wie Telefone,
Anrufbeantworter, Faxgerate und Tirsprechanlagen einrichten und bearbeiten.

192.168.25.254/# [¢] ﬁ ol s

FRITZINAS MyFRITZ!

Rufnummer

Assistenten

Telefonie ~ ausgehend ankommend intern
Afifife Anrufbeantworter integriert deaktiviert **500 0 rs x
Anrifbeantwortsr: Anrufsenke integriert deaktiviert **601 0 V4 x
Telefonbuch Faxfunktion integriert 890517 Vs X
Weckruf @ndstrean LAN/WLAN 890516 alle 622 H rd X )
Fax Lukas DECT 8780161 ;;ﬁgi:l 610 rd X
Rufbehandlung Mobilteil 2 DECT alle 611 4 x
Eigene Rufnummern Peter Siering’s iPhone  LAN/WLAN alle 621 rd X

Heimnetz Telefon FON 1 alle B rd 3

WLAN Telefon FON2 alle iih] rd x

DECT

Diagnese

System

In der Ubersicht der Telefoniegerite weist ein blaues Dreieck
mit Ausrufezeichen auf Gerate hin, deren Passwort nicht die Minimal-

anforderung mit acht Stellen erfiillen.
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dem Update nicht mehr aktiv. Dass das so
ist, erkennen Sie an einem blauen Drei-
eck mit Ausrufezeichen in der Ubersicht
der Telefoniegerate. Um das Gerit wieder
mit der Fritzbox ins Gesprach zu bringen,
andern Sie das Passwort auf dem Gerét
und in der Konfiguration der Fritzbox, die
daraufhin auch einen entsprechenden
Warnhinweis ausspuckt, dass sich die
Kennwortanforderungen in dieser Ver-
sion gedndert haben. Aufler dem Pass-
wort muss auch der Nutzername mindes-
tens acht Zeichen enthalten. Obendrein
verlangen aktuelle Fritzbox-Firmware-
Varianten die Bestitigung solcher Ande-
rungen per PIN an einem der angeschlos-
senen Telefone oder Tastendruck an der
Box. (ps@ct.de)

Festplatte verschwindet
aus dem System

Ich habe zwei Festplatten in meinem

Desktop-PC: eine System-SSD und
ein grofdes Datengrab. Seit einer Woche
verschwindet diese Festplatte immer mal
wieder aus dem System. Einem Blick in
die Ereignisanzeige zufolge ist der Treiber
iaStor dafiir verantwortlich. Wie bekom-
me ich das wieder in den Griff?

Zur Eingrenzung der Problemursache

sollten Sie den Rechner erst mal
herunterfahren, das Gehause 6ffnen und
die Steckverbindungen der Platte zum
Mainboard und Netzteil an beiden Seiten
trennen und wieder anschliefien. Das
schliefdt schon mal einen Wackelkontakt
aus. Néchster Verdéchtiger ist das SATA-
Kabel: Wenn Sie ein zweites an der Hand
haben, wechseln Sie es aus.

Tritt das Problem danach immer noch
auf, liegt es womoglich am Treiber. Bei
einigen Installationen von Windows 7 und
10 zickt mitunter der Intel-Storage-Trei-
ber nach einem systemnahen Windows-
Update. Fiir ein Treiber-Update sollten Sie
erst auf der Website des Mainboard-Her-
stellers vorbeischauen, danach bei Intel
direkt nachsehen.

Sollte auch das nicht helfen, kann es
an der Platte selbst liegen. Installieren Sie
ein Werkzeug wie das kostenlose Crystal-
DiskInfo (siehe ct.de/yy73), wihlen Sie
darin die Festplatte aus und gucken Sie
nach Auffilligkeiten. Eigentlich sollten
Festplatten ihren Gesundheitszustand
tiber SMART melden (Self-Monitoring,
Analysis and Reporting Technology), doch
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ea CrystalDiskinfo 7.0.5 x84

Datei  Bearbeiten
| Vorsicht
T
EPDE"

Optionen  Ansicht  Festplatte

Gesamtzustand Firmware | 18,01H18

Vorsicht Schnittstelle [Serial ATA

Akt. Temperatur Laufwerkbuchstaben C: D: E:

Casec

Hilfe

WDC WD5000AAKX-603CA0 500,1 GB

Seriennummer 'WD-WMAYUUS72305

Ubertragungsmodus SATA/300 | SATA/600

- >
Sprache{language)
Puffergrife 16384 KB
Drehzahl 7200 RPM
Eingeschaltet 171 mal
Betriebsstunden 27249 Std.

Standard ATAB-ACS | —
Eigenschaften S.M.A.R.T., NCQ

ID  Parametername

01 Lesefehlerrate |

03 Mittl. Anlaufzeit |

04  Start/Stopp-Zyklen d. Spindel

05 Anz. wiederzugewiesener Sektoren |
07 Anz. Suchfehler

09 Betriebsstunden

0A  Anz. misslungener Spindelanldufe |
0B Anz. notwendiger Rekalibrierungen |
0C Anz. Gerdte-Einschaltvorginge

BS Ende-zu-Ende-Fehler |

eSS EE

Akt Wer...

Schlecht... Grenzwe... Rohwert (Einh.... ™
200 200 31 000000001705
133 133 21 0000000010D4
100 100 0 ooooooo00108
200 200 140 000000000000
100 253 51 0ooooo0000000
63 63 0 000000006A71
100 100 51 000000000000
100 100 0 000000000000
100 100 0 0000000000AB
100 100 97 000000000000 w

Das kostenlose Analysewerkzeug CrystalDiskinfo priift Festplatten

und weist auf moégliche Fehler hin.

wenn gerade erst die ersten Sektoren
welken, kann die Platte trotzdem noch ein
,OK“ melden.

Weist CrystalDiskInfo auf Auffallig-
keiten hin, sollten Sie sofort eine Backup-
Platte an den Rechner hangen und alle
Daten dorthin kopieren. Verwenden Sie
dafiir beispielsweise ein fehlertolerantes
Kopierprogramm wie das kostenlose Fast-
Copy und klammern Sie dabei mit dem
Exclude-Befehl "$RECYCLE.BIN\";"System
Volume Information\" diese Ordner aus.

Fahren Sie den Rechner nicht herun-
ter, sondern retten Sie sofort, was zu ret-
ten ist - beim nachsten Boot-Vorgang
konnte die Platte noch mehr Fehler haben.
Ein Imager ist in dieser Situation keine Lo-
sung, weil er meist an den defekten Sek-
toren hingen bleibt. Haben Sie den Rech-
ner schon heruntergefahren, konnen Sie
es allerdings mit einem Live-Linux und
dem Werkzeug dd versuchen, das unter
anderem zum Repertoire des Multi-
Virenscanners Desinfec’t gehdrt.

Sind alle Schéafchen im Trockenen,
konnen Sie sich an die Diagnose der Platte
machen. Ein chkdsk <Laufwerk>: /f sollte
eindeutige Ergebnisse liefern. Ist die
marode Festplatte ein Garantiefall, iiber-
priifen Sie deren Status mit einem Tool des
jeweiligen Herstellers - bei WD heif3t es
»Data Lifeguard Diagnostics®, bei Hitachi
»Drive Fitness Test®, bei Seagate ,,Sea-
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tools*. Fithren Sie damit einen griindlichen
Test durch - veranschlagen Sie pro Tera-
byte mindestens eine Stunde Testzeit. Pro-
tokollieren Sie das Ergebnis in einer Text-
datei oder einem Screenshot, um Thren
Garantieanspruch belegen zu konnen.
(ghi@ct.de)

Diverse Festplatten-Tools: ct.de/yy73

Textpassagen in Libre-
Office Writer schiitzen

Ich tausche gelegentlich Dokumente

mit Kollegen aus, damit sie bestimmte
Textpassagen iiberarbeiten. Gelegentlich
fummeln sie aber auch an anderen Ab-
schnitten herum, die sie eigentlich nicht
antasten sollten. Wie kann ich das in
LibreOffice Writer verhindern?

Sie konnen die zu schiitzenden Text-

abschnitte in jeweils eigene Bereiche
umfunktionieren und sie durch ein Pass-
wort schiitzen. Dazu markieren Sie zu-
nachst den zu schiitzenden Abschnitt und
legen iiber , Einfligen/Bereich” einen ei-
genen Bereich dafiir an. Im Dialog akti-
vieren Sie dann im Bereich ,Schreib-
schutz die Option ,,Schiitzen“. Danach
konnen Sie in der untergeordneten Option
»Mit Kennwort“ ein Hikchen setzen. Es
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Dates  Bearbeiten Ansscht Einfugen Fornat Yorlagen Tabelle Extras Fergter Hilfe x
B-2-@- 488 «2F-4 aAvYIm-meT =E-0 =B i »
Testhirper - B Arial &l (11 aga-+ &8 L 4->-E-E- 82822 =-
Bereich Spalten Ewmiige Hitergeind Fuub- Endnoten swertung einer Liste oder
HMever Bereich Merkisiiphumg er Be‘,ei:h mit el"e'
Baresch [ hiataryraia in durfen. Hier Ist fiir Excel
denn Sie kiinnen einfach mit
dsgewertet werden soll. Wenn
Schiekinchurts chalffidche .Empfohlens
] Sehurian lie Anordnung und das
2 Wit Koot Kenerort.
kbt #inen Liste erstelil. Sie
C Ausbtanien beriicksichtigen. Dazu steht
; anschelnend vergessen
Eigemschaften
[ Edstierboat ins schisbgeschiitztern Dokument
Chant-Assistenten, doch ar ist
Hife Eirfiigan Abbirechen Zuapert s Menll beziehungsweise !
(AP und er st wieder da. Mochten Sie Mehrel ., .o
beriicksichtigen, akfivieren Sie im ersten Schritt dil ... %
Konsolidierungshereiche”. Der Assisten! bestehta ... .. [....]
nicht nur Z jich gen. s¢ 4
langeben | (Mim s 2o
Falls Sie sich die Tastenkombination Alt+H+P nich DR | Lot
Eselsbriicke wie (Allier (niitzlicher (PHvol-Assistent Deuer muemens: onTrE = ue 1]
Seite | von 2 | 106 Wirter 809 Zeichen ausgewshit Sandard  Deutsch {Deutschland) - 3 oo | - + + | 120%

Uber ,,Format/Bereich” lassen sich in LibreOffice Writer Textabschnitte
durch ein Passwort vor dem Bearbeiten schiitzen.

oftnet sich dann ein Dialog, in dem Sie das
Passwort eintippen konnen.

Die geschiitzten Bereiche sind danach
fiir jeden sichtbar, lassen sich aber nicht
editieren. Damit Sie sie spater bearbeiten
konnen, heben Sie iiber ,,Format/Berei-
che den Schreibschutz auf. Nach An-
klicken der Schreibschutz-Option 6ffnet
sich ein Dialog zur Eingabe des Passworts.
Ist dieses giiltig, kann wieder jeder den

Bereich editieren. (db@ct.de)
c't-Win2VM:
c't-Win2VHD fiir VMs

Ich brauche nur gelegentlich eine
ON virtuelle Maschine (VM), um darin
andere Windows-Versionen zu installie-
ren. Also habe ich mit Hyper-V eine VM
erstellt und konfiguriert. In der 16sche ich
gelegentlich die virtuelle Festplatte, er-
zeuge eine neue, binde zusatzlich die
ISO-Datei mit den Installationsdateien
ein, andere die Starteinstellung zuriick
auf ,,DVD-Laufwerk® und kann endlich
die Installation starten. Nun frage ich
mich: Kann ich nicht das in ¢’t 2/17 auf
Seite 88 vorgestellte Skript ¢’t-Win2VHD
benutzen, um die VHD-Dateien fiir
meine VM zu erzeugen? Das wiirde mir
einiges an Geklicke ersparen, weil ich ja
nur noch die VHD in der VM tauschen
misste.
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Das Skript erfordert dafiir nur eine

kleine Anpassung. Standardmaf3ig er-
zeugt das Skript einen zusétzlichen Eintrag
im bereits vorhandenen Bootloader auf der
Festplatte, den Sie aber nicht brauchen. Sie
benotigen stattdessen einen frischen Boot-
loader in der VHD-Datei. Dazu reichen
zwei zusatzliche Optionen in der Zeile mit
dem Befehl bcdboot, namlich /s gefolgt
vom Buchstaben des Laufwerks, auf dem
der Bootloader landen soll. Das ist in die-
sem Fall jene Variable, in der das Skript sich
merkt, welchen Buchstaben die zur Lauf-
zeit eingebundene VHD-Datei tragt. Eine
weitere Option sorgt dafiir, dass das Booten
aus der VHD-Datei sowohl im UEFI- als
auch im BIOS-Modus klappt: /f all.

Zum Anpassen suchen Sie im Skript
nach der Zeile, die mit bedboot beginnt
und andern diese folgendermaf3en:

bcdboot /d %vhdlw%:\windows ;
b/s %vhdlw%: /addlast /1 de-de /f all

%vhdlw% ist die erwahnte Variable, der Dop-
pelpunkt dahinter kein Tippfehler (die Va-
riable enthalt wirklich nur den Buchsta-
ben). Alternativ konnen Sie auch einfach
das fertige Skript unter ct.de/ysnn herun-
terladen; es heifdt ¢’t-Win2VM.

Der Umgang mit dem angepassten
Skript entspricht vollstandig dem von c’t-
Win2VHD. Sie brauchen also wieder eine
Verkniipfung auf die Batch-Dateli, bei der
Sie in den Eigenschaften im Reiter ,Ver-
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kniipfung unter ,,Erweitert“ vor ,,Als Ad-
ministrator ausfithren® ein Hikchen set-
zen mussen. Wo Sie die Verkniipfung er-
stellen, ist an sich egal, doch wenn Sie sie
im Menti ,,Senden an“ erstellen, haben Sie
sie gleich im Kontextmenii aller ISO- und
WIM-Dateien. Das Menii finden Sie am
schnellsten, wenn Sie Windows+R drii-
cken und dann shell:sendto eintippen.
(axv@ct.de)

c't-Win2VM: ct.de/ysnn

Windows 10: Skript-
Fenster schlieBt sofort
wieder
Ich habe unter Windows 10 eine

O8N Batch-Datei und dazu eine Verkniip-
fung, die so eingerichtet ist, dass sie Ad-
min-Rechte anfordert. Darauf kann ich
ISO-Dateien ziehen, die die Batch-Datei
dann verarbeitet. Das Kuriose: Wenn die
ISO-Datei auf einer lokalen Festplatte
liegt, klappt alles problemlos, doch wenn
sie auf einem Netzlaufwerk liegt, schlagt
es manchmal fehl - nach der Nachfrage
,»Sind Sie sicher® blitzt stattdessen nur
kurz ein Fenster auf.

Man sollte meinen, dass das Thema
im Jahr 2017 ausgestanden ist, doch
in diesem speziellen Fall sind vermutlich
Leerzeichen im Namen von Dateien und
Ordnern schuld. Sobald eines vorhanden
ist, scheitert die Ubergabe des Pfades der
Datei tiber die zwischengeschaltete Ver-
kniipfung an cmd.exe. Als Abhilfe kennen
wir leider nur die hemdsarmelige, sprich:
das Entfernen der Leerzeichen.
(axv@ct.de)

Linux: Hangende SSH-
Sitzung beenden

Ich lasse unter Linux haufig SSH-

Sitzungen iiber langere Zeit laufen.
Manchmal verliert mein Rechner jedoch
die Verbindung zur Gegenstelle und mein
Terminalfenster wird dann vom hangen-
den SSH-Client blockiert. Kann ich die
Verbindung zwangsweise beenden?

Driicken Sie nacheinander die Tasten
Eingabe, Tilde (~) und Punkt. Danach
sollte der SSH-Client die Verbindung tren-
nen und Ihr Terminal-Fenster freigeben.
(mis@ct.de)
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