Tipps & Tricks

Wir beantworten lhre Fragen

Fragen zu Beitragen in der c't richten
Sie bitte an

unsere Kontaktmoglichkeiten:

[t hotline@ct.de

[ f] c't magazin

& @ctmagazin

Alle bisher in unserer Hotline
veroffentlichten Tipps und Tricks
finden Sie unter www.ct.de/hotline.

Mails in Outlook sortieren

Unser Auftragssystem nummeriert
Ol Auftriage durch. Eingehende Nach-
richten mit einer Auftragsnummer sollen
in den entsprechenden Auftragsordner
verschoben werden. Gibt es in Outlook
auflerdem eine Moglichkeit, E-Mails auto-
matisch in einem passenden Unterordner
abzulegen anstatt in ,,Gesendet*?

Richten Sie zunédchst den Ordner ein
und schieben Sie die Ursprungsmail
dort hinein. In den Outlook-Optionen
(Datei/Optionen/E-Mail) klicken Sie im
Abschnitt ,Nachrichten speichern” an,

dass Outlook ,,Beim Antworten auf Nach-
richten, die sich nicht im Posteingang be-
finden, die Antwort im selben Ordner
speichern soll. Das bedeutet: Wenn eine
E-Mail aus einem Unterordner heraus
weitergeleitet oder beantwortet wird,
dann wird die gesendete E-Mail direkt
dort im Ordner abgelegt.

Ankommende E-Mails konnen Sie per
Regel (iiber ,,Ansicht/Regeln/Regeln und
Benachrichtigungen verwalten anlegen)
in die passenden Ordner schieben lassen.
Das passiert dann, sobald die Mail an-
kommt. Etwas mehr Aufwand, aber auch
mehr Kontrolle bietet ein QuickStep, also
ein Makro. Dort wihlen Sie ,,Als gelesen
markieren und als weitere Aktion ,,In
Ordner verschieben“. Wenn Sie nur ganz
wenige Ordner haben, geben Sie den
entsprechenden Ordner direkt an; sind es
viele, wahlen Sie ,,Jmmer nach Ordner
fragen”. (Sigrid Hess/apoi@ct.de)

Mobilfunk-Netzabdeckung
feststellen

Wir mochten auf der Insel Usedom

O Urlaub machen. Wie ist denn dort die

Mobilfunkabdeckung? Gibt es eine App,

mit der ich sehen kann, mit welchem An-
bieter ich am besten ins Netz komme?

Eine App, die wirklich verléssliche In-
formationen tiber die Abdeckung an
Empfangsorten liefert, ist uns nicht be-
kannt. Zwar gibt es Apps wie Opensignal

Nachrichten speichern

Outlook bietet die Méglichkeit, Antworten auf Mails in Unter-
ordnern nicht im globalen Postausgang, sondern im gleichen
Ordner wie die Ursprungs-Mails zu speichern.
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oder Netradar, die bieten aber nur ein sehr
lickenhaftes Bild der Netzabdeckung. Alle
deutschen Netzbetreiber haben aber recht
genaue Karten online, mit denen Sie priifen
konnen, ob Thr Urlaubsort abgedeckt ist. Die
Karten finden Sie unter ct.de/yzvv. Dort
sehen Sie auch, ob das schnelle LTE (4G)
verflgbar ist, nur langsameres UMTS (3G)
oder gar das flir mobiles Internet inzwischen
vollkommen unbrauchbare EDGE oder
GPRS (2G). (uma@ct.de)

Abdeckungskarten: ct.de/yzvv

WSUS auf
Windows Server 2008R2

Ich verwende WSUS (Windows Server

Ol Update Services) auf Windows Server
2008R2. Jetzt sind Windows-10-Clients
dazugekommen, diese werden mir aller-
dings als Windows Vista angezeigt. Sie be-
kommen zwar Updates, allerdings nicht
alle. Wie lasst sich das Problem beheben?

Windows Server 2008R2 unterstiitzt

WSUS bis Version 3.0 SP2. Dass
Windows 10 félschlich als Windows Vista
angezeigt wird, ist ein Fehler, den Micro-
soft per Hotfix behoben hat, allerdings
erst fiir spétere Versionen. Fiir 2008R2
wird dieser Hotfix nicht angeboten und
lasst sich auch nicht manuell installieren.
WSUS 3.0 unterstiitzt fiir Windows 10 nur
Sicherheitsupdates. Sie werden nicht um
ein Upgrade des Server-Betriebssystems
herumkommen. (jam@ct.de)

Dock von macOS springt
auf falschen Monitor

An einem Mac mit mehreren Monito-

Ol ren springt das Dock zwischen den

Monitoren hin und her. Unter welchen
Umstinden passiert das?

Das geschieht immer dann, wenn die

Maus von einem auf einen anderen
Monitor gezogen wird und der Mauszeiger
dann am unteren Bildschirmrand kurz ruht.
In diesem Moment zieht das Dock vom
Start- auf den Zielbildschirm um. Dieses
Verhalten lasst sich verhindern, indem man
in den Systemeinstellungen von Mission
Control die Option ,,Monitore verwenden
verschiedene Spaces” deaktiviert. Das har-
moniert allerdings nicht mit virtuellen
Desktops: Ist die Option, wie standardma-
Rig, aktiv, sind virtuelle Desktops nur auf

c't 2017, Heft 13



einem Monitor benutzbar - ist sie deakti-
viert, wenn also das Dock nicht mehr
springt, sind dafiir die virtuellen Desktops
auf allen Monitoren aktivund werden dann
immer synchron umgeschaltet. (ps@ct.de)

Capture One aktivieren
und konfigurieren

Lasst sich das Bildbearbeitungspro-

Ol gramm Capture One Pro 10 auf einem

PC ohne Internetverbindung betreiben?

Auflerdem wiirde mich interessieren, ob
man es auf Deutsch umstellen kann.

Lizenzen fiir den Raw-Entwickler

Capture One sind grundsitzlich akti-
vierungspflichtig. Der Mac oder Win-
dows-PC, auf dem Sie die Software betrei-
ben, bendtigt aber keine eigene Internet-
verbindung. Sie konnen Ihre Lizenz auch
mit einem anderen Gerit iiber die Web-
seite aktivieren. Dafiir melden Sie sich un-
ter phaseone.com im ,,My Pages®“-Bereich
an, wechseln in den Bereich ,,Software-
Lizenzen“ und von dort nach ,,Offline
Activation“. Dort geben Sie Thren Lizenz-
schliissel ein und erhalten einen Aktivie-
rungscode, den Sie im Programm unter
Hilfe/Lizenzinformationen unter ,,Ma-
nuelle Aktivierung“ zusammen mit Threm
Registrierungsschliissel eingeben. Jede
Einzelplatzlizenz berechtigt zu drei Akti-
vierungen.

Capture One Pro wird mehrsprachig
ausgeliefert. Die Sprache dndern Sie in
den Einstellungen im Reiter ,,Allgemein‘
iber ein Dropdown-Menii. Sie finden die-
se unter ,,Bearbeiten/Voreinstellungen®.
In der englischsprachigen Ausgabe heift
der Bereich ,,General“ und befindet sich
im Ment unter ,,Edit/Preferences”.

(akr@ct.de)

Defekte SSD beim iMac
verhindert Updates

) Bei meinem iMac, hergestellt Ende

O 2013, scheint die SSD defekt zu sein;
ich kann macOS nicht mehr updaten und
das Testprogramm CrystalDisk meldet
beim SMART-Wert ,,wear leveling_count
einen hohen Verschleifwert. Der Apple-
Support erwiahnte, dass es eventuell ein
Austauschprogramm gibt, konnte mir
aber nicht zusichern, dass mein iMac
darunter fallt. Wie kann ich herausfinden,
ob die SSD kostenfrei ausgetauscht wird?
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Das Tool Crystal-
Disk zeigt den

Zustand der SSD  [” "Wl
an. )

&4 CrystalDiskinfo 7.0.5 x64

Gesamtzustand

Akt. Temperatur

{

Datei Bearbeiten Optionen Ansicht Festplatte Hilfe Sprache(Language)

APPLE SSD SM0512F 500,2 GB

Firmware UXMZ2JA1Q - ——
Seriennummer S1K5NYADB10715 = -
Schnittstelle Serial ATA
Ubertragungsmodus SATA/600 | SATA/600
Laufwerkbuchstaben C:
Standard ATAB-ACS | ATAB-ACS version 4c
Eigenschaften 5.M.A.R.T., AAM, NCQ, TRIM

i X

Drehzahl —— (SSD)

Eingeschaltet 2344 mal

Betriebsstunden 4726 Std.

ID Parametername
01  Lesefehlerrate

09  Betriebsstunden

A9 Herstellerspezifisch
AD  Herstellerspezifisch
Herstellerspezifisch
AF  Herstellerspezifisch

C2 Temperatur

C7 Herstellerspezifisch
FO  Herstellerspezifisch

280000020800 CGS

05 Anz. wiederzugewiesener Sektoren 100 100

0C Anz. Gerate-Einschaltvorgdnge

C0  UnsachgemdBe Ausschaltung

C5 | Aktuell schwebende Sektoren

Akt. Wert... Schlechtester We... Grenzwe... Rohwert (Einh....

200 200 000000000000
000000000000
000000001276
000000000928
03AB29001E00
0BF90C940C4D
000000EDSBB3
000001114042
000000000014
004A000B0031
000000000000
000000000000
000000000000

99 99
97 97
253 253

S

w0
=)
w0
8w
=
coocooooooo oo

Es gibt fiir Thren iMac momentan kein

offentliches Austauschprogramm.
Eine Ubersicht zu Apples aktuellen Riick-
rufen finden Sie unter ct.de/yn5d. Hin
und wieder tauscht Apple bestimmte de-
fekte Komponenten auch aufderhalb der
Garantie kostenfrei aus. Allerdings muss
dies immer ein von Apple zertifizierter
Techniker tiberpriifen.

Bei Hardware-Riickrufen brauchen
die Service-Partner meistens Fehlercodes,
die ein spezielles Diagnoseprogramm ge-
neriert. Dazu testen die Techniker den
iMac in der Werkstatt per Netboot. Ohne
diese Priifung auf dem Mac bekommen
Sie auch kein Ersatzteil. Selbst ausfithren
kann man den Test leider nicht, da nur die
Apple Stores sowie autorisierte Techniker
mit Zugang zu Apples Service-Portal die
Software erhalten. Achtung: Falls Apple
die defekte SSD austauscht, wird diese
einbehalten und vernichtet. Am besten si-
chern Sie also, sofern noch nicht gesche-
hen, Ihre Daten und bringen Ihren iMac
erst danach zur Reparatur. (ps@ct.de)

Apple-Riickrufe: ct.de/yn5d

DisplayPort und USB 3.1
an Thunderbolt 3

Ich suche einen einfachen Adapter,
ON um einen Monitor sowie USB-3.0-
oder auch USB-3.1-Gerate an mein
MacBook Pro mit Thunderbolt 3 anzu-
schlief3en.
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Da gibt es unterschiedliche Moglich-

keiten, je nachdem, was Sie konkret
anschliefen wollen. Denn auch wenn die
Thunderbolt 3 dieselbe Buchse wie USB
Typ C (USB-C) verwendet, gibt es doch
Unterschiede.

In c’t 4/17 haben wir eine Reihe von
USB-C-Adaptern vorgestellt, die USB-A-
Buchsen mit SuperSpeed (USB 3.0) bezie-
hungsweise SuperSpeedPlus (USB 3.1) so-
wie HDMI-1.4- oder auch DisplayPort-1.2-
Anschliisse bereitstellen. Oft ist auch eine
USB-C-Buchse vorhanden, die jedoch nur
fiir ein USB-C-Netzteil gedacht ist, damit
man das Notebook gleichzeitig laden kann.

Diese auch als Splitter oder Mini-
Docks bezeichneten USB-C-Adapter ent-
halten meistens Chips, die sich aus der
USB-C-Stromversorgung speisen, um Dis-
playPort-Signale aufzubereiten oder in
HDMI umzusetzen. Ublich sind HDMI 1.4
(4K/30 Hz) und DP 1.2 (4K/60 Hz); HDMI
2.0 ist noch selten zu finden, DisplayPort
1.3 oder gar 1.4 bisher iiberhaupt nicht.

Solche Adapter setzen voraus, dass
die USB-C-Buchse des jeweiligen Note-
books oder PC tatsachlich USB 3.0/3.1 mit
voller Geschwindigkeit liefert sowie
gleichzeitig auch DisplayPort-Signale;
das ist nicht bei allen Computern mit
USB-C-Buchsen der Fall und bei manchen
Notebooks nicht an allen ihren USB-C-
Buchsen.

Abgesehen von einigen Kompatibili-
tatsproblemen funktionieren diese Adap-
ter auch an den Thunderbolt-3-Ports des
MacBook Pro, weil diese Thunderbolt-An-
schliisse dann genau wie USB-C-Buchsen
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arbeiten. Der Thunderbolt-3-Betriebsmo-
dus liefert jedoch viel hohere Datentrans-
ferraten, die etwa auch zum Anschluss ei-
nes 5K-Displays tiber ein einziges Kabel
geniigen. Dazu sind aber auch Thunder-
bolt-3-Kabel notig sowie ein Thunderbolt-
3-Chip im jeweils angeschlossenen Gerit.

(ciw@ct.de)

Time Machine zeigt
versteckte Dateien nicht

Ich habe in einer Terminal-Sitzung

Ol versehentlich Dateien geldscht, die

der Finder nicht anzeigt. Per Time Machine

kriege ich die leider auch nicht zu sehen.

Besteht eine Chance auf Rettung der Da-
ten?

Der Finder zeigt diverse Dateien und

Verzeichnisse nicht an, etwa Pro-
gramme, die in /usr/local Dateien able-
gen. Sie konnen Thren Mac aber anweisen,
alle Dateien anzuzeigen. Unter macOS
Sierra geht das per Tastendruck: Cmd+
Shift+. (also ,,Punkt®). Bei dlteren macOS-
Versionen helfen folgende Befehle in
einem Terminal-Fenster.

defaults write com.apple.finder ;
bAppleShowAllFiles True
killall Finder

Sie setzen die Option und starten den Fin-
der mit neu: Wenn Sie jetzt Time Machine
starten, zeigt das Backup-Werkzeug eben-
falls alle Dateien. Mit Cmd+<Pfeilhoch>
konnen Sie aus dem in Time Machine an-

L
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local
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7 Programme. in

¥ Davsiogar
[ Bchreftiach j i
™ Dolumants

1 Downivads abin

W Library

share

Iparec

gezeigten Verzeichnis auf hoher liegende
Verzeichnisse wechseln. Wenn Sie die Da-
teien wiederhergestellt und Time Machine
beendet haben, sollten Sie die Option zu-
rlicksetzen, fiir alte macOS-Versionen mit:

defaults write com.apple.finder ;
bAppleShowAllFiles False
killall Finder

(ps@ct.de)

Mail-Adressen
unter Thunderbird

Thunderbird schldgt bei Eingabe der

Ol ersten Zeichen seit einiger Zeit keine

E-Mail-Adressen mehr vor, obwohl die

Autovervollstindigung aktiviert ist. Woran
konnte das liegen?

Derlei Anderungen passieren biswei-

len nach stillen Updates der Mozilla-
Programme. Die Optionen zur Adress-Au-
tovervollstindigung finden Sie unter ,Ver-
fassen/Adressieren in den Einstellungen.
Nur wenn hier bei ,,nach passenden Ein-
trigen suchen“ das Hikchen ,Lokale
Adressbiicher® gesetzt ist, nutzt der
Mailer zum Nachschlagen seine eigene
Kontakte-Datenbank.

Uberdies kann es sein, dass ein nach
dem Update inkompatibles Add-on einige
Funktionen blockiert. Die Autovervoll-
standigung etwa wurde jiingst nach dem
Update auf Thunderbird 52 vom Add-on
»MoreFunctionsForAddressBook® aufler
Kraft gesetzt. Im Zweifel sollten Sie also
die Add-ons nacheinander deaktivieren

B standalone

opt
W preinstat

e il =
W Programme

Freatier
23 miotage ~uigi
W cetop
9 figbuid

Die Time Machine von macOS orientiert sich an den Einstellungen des
Finders, wenn es um das Darstellen eigentlich versteckter Dateien geht.
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und so testen, ob eines davon der Ubel-

tater ist. (hob@ct.de)
Kamerafalle fiir
Web-Robots

Nicht alle Suchmaschinen-Crawler

und andere Web-Bots halten sich an
die Steuerdatei robots.txt, mit der Web-
site-Betreiber vorgeben, welche Bereiche
sie besuchen diirfen und welche nicht
(siehe dazu auch c’t 12/17, Seite 170). Mit
einer kleinen Falle kann man das nach-
vollziehen: Legen Sie auf Threr Homepage
zwel neue Seiten an, zum Beispiel
nice.php und evil.php; die Inhalte sind
egal. Um die Ergebnisse nicht mithsam
aus dem Access-Log herausklauben zu
miissen, bauen Sie ein kleines PHP-Skript
ein, das Informationen tiber den Zugriff
in eine Logdatei schreibt:

$props = array(
'REMOTE_ADDR' ,
'REMOTE_HOST ',
'"HTTP_USER_AGENT" ,
'SERVER_PORT ',
'QUERY_STRING' ,
'HTTP_REFERER'

)r

$log = array('evil',
date (DATE_ATOM) ) ;

foreach ($props as $prop) {
$entry = array_key_exists($prop,

$_SERVER)? $_SERVER[$prop]l : '';

array_push($log, $entry);

}

file_put_contents('bot.log’,
join("\t", $log) . "\n",
FILE_APPEND);

Nun verweisen Sie von der Startseite auf
diese beiden Seiten und lassen die Links
per CSS verschwinden, etwa mit trans-
parenter Schrift in winziger GrofRe (der
Google-Bot erkennt angeblich 'display:
none'). Zuletzt erginzen Sie robots.txt:

User-agent: *
Disallow: /evil.php
Allow: /nice.php

Nun konnen Sie in bot.log studieren, wel-
che Bots bei Ihnen vorbeikommen und ob
sie sich an die Spielregeln halten. Bei
einem Test auf einer privaten Website
kamen innerhalb von vier Tagen gut ein
Dutzend verschiedene Bots vorbei - be-
kannte, obskure und dubiose mit offen-
sichtlich falscher User-Agent-Kennung,
die dann auch die robots.txt ignorierten.
(Herbert Braun/jo@ct.de)
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