Tipps & Tricks | Hotline

HOTLIN

IHRE FRAGEN.

Fragen zu Beitrdgen in der c't richten Sie
bitte an die E-Mail-Adresse am Ende des
jeweiligen Artikels. Allgemeine Anfragen
bitte an hotline@ct.de.

Alle bisher in unserer Hotline veréffent-
lichten Tipps und Tricks finden Sie unter
www.ct.de/hotline.

Sie erreichen unsere Redakteure jeden
Werktag zwischen 13 und 14 Uhr unter der
Rufnummer 0511/5352-333.

Die Redaktion behalt sich vor,
Zuschriften gekiirzt zu veroffentlichen.

Speicher unter Android
wird knapp

Unter Android 5 habe ich viele Apps in-

stalliert. Im Gerdtespeicher sind zwar
noch einige hundert Megabyte frei, dennoch
meldet das System, dass der Speicherplatz
zur Aktualisierung meiner Apps nicht aus-
reicht. Gibt es einen Trick, fir mehr Platz zu
sorgen, ohne Apps zu [6schen?

Bei einigen Geraten lassen sich Apps auf

die SD-Karte verschieben. Uber Einstel-
lungen/Apps kénnen Sie eine Liste abrufen,
welche der Apps bereits auf die SD-Karte
ausgelagert sind. In der Liste ,Alle” kénnen
Sie einzelne Apps aufrufen. Dort finden Sie
Informationen Uber den belegten Speicher
und in einigen Féllen eine Schaltflache ,auf
SD-Karte verschieben”. Der Vorgang kann ei-
nige Minuten dauern.

Das Verschieben auf die SD-Karte ist aller-
dings kein Wundermittel. Android nutzt
dazu stets die erste verfiigbare SD-Karte —
wenn sie Teil des integrierten Speichers ist,
fallt sie oft klein aus. Mit dem Gerat gelieferte
Systemprogramme lassen sich grundsatzlich
nicht verschieben, aus dem Store installierte
Apps mitunter ebenfalls nicht. Zudem bele-
gen die Programme nach dem Verschieben
auf die SD-Karte insgesamt meistens deut-
lich mehr Speicher als zuvor und geben auch
nur einen Teil des anfanglich belegten Gera-
tespeichers frei.

Obendrein muss man diese Prozedur
unter Android 5 regelmaBig wiederholen,
weil die aktualisierten Versionen der Apps
wieder im Telefonspeicher landen. Das um-
standliche und zeitraubende Durchsuchen
aller installierten Apps kann man sich aber
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mit der kostenlosen App ,Clean Master” spa-
ren; diese identifiziert verschiebbare Pro-
gramme und ruft deren Einstellungen nach-
einander auf. (uma@ct.de)

€ Download Clean Master: ct.de/yt4w

'K LR

< Anwendungsmanager

reinstallieren  APK-Dateien  Verschieben

Werschiebbar

e
0 Musizmatch
M3

Werschobene Anwendungen ansehen (33)

67.1MB

34.4MB

Die App Clean
Master zeigt
verschiebbare
Apps in einer
Liste an und
erspart damit
viel Arbeit.

AUF SD-KARTE VERSCHIEBEN

Windows-Anwendungen
mit 4K-Display unscharf

Ich habe einen 4K-Monitor gekauft und

betreibe Windows 10 deshalb mit einer
Bildschirmskalierung von 150 Prozent. Viele
dltere Anwendungen sehen damit aber un-
scharf aus. Gibt es eine Moglichkeit, diese
von der Skalierung auszunehmen?

Eigenschaften von iTunes.exe X
Kompatibiitat fur alle Benutzer

Falls dieses Programm Probleme verursacht, wiahlen Sie den
Kompatibiktatsmodus, der mit der friiheren Windows- Version
{ibereinstimmt, unter der das Programm richtig funktionierte

Kompatibiitatsmodus
O Prbg'a‘rﬁ\ m Kompatbiitatsmodus ausfuven fur:

Ensteliungen

I-/- Skalierung bei hohem DPI-Wert deakiiv :e'e"]

[Clprogramm als Adminstrator ausfiiren

o ] sbbrecen

In den Kompatibilitatseinstellungen lasst
sich die Bildschirm-Skalierung fiir einzelne
Anwendungen abschalten.
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Viele Windows-Programme verwenden

noch Bitmaps anstelle von Vektorgrafi-
ken. Und viele Anwendungen enthalten nur
niedrig aufgeldste Grafiken, die pixelig wer-
den, wenn Windows sie skaliert. Um die Ska-
lierung fir einzelne Anwendungen abzu-
schalten, 6ffnen Sie die Eigenschaften per
Rechtsklick auf das Programme-Icon. Unter
dem Reiter Kompatibilitdt setzen Sie den
Haken bei ,Skalierung bei hohem DPI-Wert
deaktivieren” und Ubernehmen anschlie-
Bend die Anderung.

Die Anwendung ignoriert daraufhin die
Windows-Skalierung und wird immer mit
100 Prozent Grofe und somit scharf dar-
gestellt. Das hat jedoch den Nachteil, dass
die Schriften beziehungsweise die Bedien-
elemente bei hochauflésenden Displays sehr
klein und kaum erkennbar ausfallen. Das
lasst sich bei einigen Programmen wie
iTunes beheben, die selbst Optionen fiir die
Schrift- und SymbolgréBe mitbringen.

(chh@ct.de)

VPN nach Windows-10-Upgrade
reparieren

Nach dem Upgrade auf Windows 10 funk-
tioniert mein VPN-Zugang in die Firma
nicht mehr. Die internen Seiten sind von da-
heim aus nicht erreichbar, obwohl ich die Ver-
bindung neu angelegt und auch das zugeho-
rige Zertifikat neu installiert habe. Wo hakt es?

Windows 10 verwendet jetzt fur VPN

standardmafig Split Tunneling. Das funk-
tioniert aber nicht immer zuverldssig: Zwar
zeigt Windows nach dem Verbindungsauf-
bau einen Link an, aber es gehen keine Daten
durch. Um Split Tunneling auszuschalten,
geben Sie als Administrator in der Power-
Shell-kommandozeile diesen Befehl ein:

Set-VpnConnection "VPN-Verbindungsname" -SplitTunneling 0

Nach dem Neuaufbau der Verbindung sollte
das VPN wieder funktionieren.
(Dirk Hartmann/ea@ct.de)

Android-Tastatur auf Tablet
verschwunden

Ich kann mein Android-Tablet nicht mehr
entsperren. Es erscheint keine Tastatur
und deshalb kann ich das Passwort nicht ein-
geben. Auch ein Neustart bringt keine Abhilfe.

Vermutlich haben Sie eine alternative
Tastatur installiert, die einen Dialog an-
zeigt. Dieser wird im Sperrbildschirm nicht
angezeigt und kann deshalb nicht bestatigt
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werden. Rechts im Passwort-Eingabefeld
sehen sie ein Tastatursymbol. Wenn Sie die-
ses antippen, erscheint ein Menu zur Auswahl
der Tastatur. Wechseln Sie auf die Originaltas-
tatur, dann sollten Sie das Passwort eingeben
kénnen. Haben Sie das Gerat entsperrt, kon-
nen Sie die Tastatur wieder wechseln und
den Dialog bestatigen. (uma@ct.de)

Auswahldialog fiir
VHD-Bootsystem iibernehmen

Gemal der Anleitung in c't 27/15 auf

Seite 74 habe ich ein VHD-Bootsystem
eingerichtet. Beim Windows-Neustart be-
komme ich einen Auswahldialog angezeigt,
ob ich das Original-Windows oder das Win-
dows aus der VHD-Datei starten mochte. Er-
scheint dieser Dialog auch dann noch, wenn
ich nun eine WIMage-Sicherung auf eine
neue Festplatte oder SSD zurlickspiele oder
wdren noch Nacharbeiten notwendig?

In der von lIhnen angelegten Sicherung

stecken sowohl das Original-Windows
als auch die VHD-Datei. In diesem Fall fehlt
das VHD-Windows vermutlich anschlieBend
im Bootmend. Das lasst sich aber sehr ein-
fach korrigieren.

Suchen Sie die .vhd-Datei im Explorer und
wahlen Sie aus deren Kontextmeni ,Bereit-
stellen”. Im Explorer sollte der Inhalt der
Datei daraufhin als neues Laufwerk erschei-
nen. Merken Sie sich dessen Laufwerksbuch-
staben; wir gehen im folgenden Beispiel von
F: aus. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung
mit Administratorrechten und geben Sie fol-
genden Befehl ein:

bcdboot F:\Windows /d

Anschliefend kénnen Sie die .vhd-Datei mit
einem Rechtsklick auf Laufwerk F: und ,Aus-
werfen” wieder aus dem System entfernen.
Wenn Ihnen die Reihenfolge und die Bezeich-
nung der Bootmenii-Eintrdge nicht gefallen,
kénnen Sie diese Details in der Admin-Einga-
beaufforderung mit bededit /displayorder und bed-
edit /set description anpassen. (hos@ct.de)

Fehlender Druckertreiber
nach Windows-10-Update

Seit dem Update von Windows 7 auf

Windows 10 (64 Bit) wird mein Canon-
Drucker nicht mehr erkannt. Ich finde auch
keinen passenden Treiber. Wie kann ich das
Problem 16sen?

Fir die Installation von Druckertreibern

gibt es zwei erfolgversprechende L6-
sungswege. Den ersten Versuch sollten Sie
mit den Windows-eigenen Treibern machen.
Wenn die automatische Erkennung erfolglos
bleibt, wahlen Sie ,der gewlinschte Drucker
ist nicht aufgelistet”, geben den Anschluss
beziehungsweise die Netzwerkadresse des
Druckers an und wahlen Ihr Modell manuell
aus der Liste. Taucht er dort nicht auf, klicken
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« @ Drucker hinzufigen

Den Druckertreiber installieren

- Wahlen Sie lhren Drucker in der Liste aus, Klicken Sie auf "Windows Update”, um weitere
== Modelle anzuzeigen.

Klicken Sie auf "Datentrager’, um den Treiber mithilfe einer Installations-CD zu installieren.
Hersteller A || Drucker 2l
Brother [=] Canon Inkjet 0253 Class Driver
[5] Canon Inkjet 0278 Class Driver
Dell [=] Canon Inkjet 0303 Class Driver
Eastman Kodak Company [=] Canon Inkjet 0347 Class Driver
rncokl N | I o 1O IS % ' 1 Il SO , YL v

[5] DerTreiber hat eine digitale Signatur.

Warum ist Treibersignierung wichtig?

Datentriger...

Windows Update

Abbrechen

Windows 10 bringt nur noch wenige Druckertreiber mit. Ein Klick auf ,Windows Update”
ladt die komplette Treiberdatenbank nach, die auch altere Gerate enthilt.

Sie auf ,Windows Update”, um die komplette
Treiberdatenbank herunterzuladen. Das
kann lange dauern. Falls die Installation auf
diesem Wege scheitert, kénnen Sie noch ver-
suchen, den Windows-7-Treiber einzusetzen.
Zwar gibt es seit Windows 8 ein neues Print-
System; das alte Treibermodell funktioniert
aber weiterhin. (rop@ct.de)

SSH-Login via Public Key:
im Test geht es, im Alltag nicht

Ich habe das Problem, dass mein SSH-

Login via Public Key nicht klappt. Des-
halb muss ich weiterhin das Passwort-Login
verwenden und kann es nicht abschalten.
Wenn ich dem nachgehe, scheint alles zu
funktionieren. Wie kann ich mich mit dem
Key einloggen?

Vermutlich haben Sie bei der Installation
die Option gewahlt, das Home-Verzeich-
nis zu verschlisseln. Es wird erst entschlus-
selt, wenn Sie sich angemeldet haben. Wenn
Sie versuchen, das Problem nachzustellen,
wdhrend Sie angemeldet sind, funktioniert
alles wie erwartet. Ohne vorherige Anmel-
dung bleibt das Home-Verzeichnis jedoch
verschlusselt. Deshalb kann der SSH-Daemon
die Datei nicht lesen, in der die Schlissel ab-
gelegt sind, die zu einem Zugriff berechtigen.
Abhilfe schafft die Option AuthorizedKeysFile
in der Datei /etc/ssh/sshd_config. In der Konfigu-
rationsdatei interpretiert sshd den Parameter
%h als Home-Verzeichnis und %u als den Be-
nutzernamen. Sie kdnnen via

AuthorizedKeysFile /var/lib/ssh/%u/authorized_keys

alternative Dateien mit erlaubten Schlisseln
angeben, die in einem nicht verschlisselten
Verzeichnis liegen. Nach einem Neustart des
SSH-Dienstes mit systemctl restart sshd ist der
Eintrag aktiv. Das Verzeichnis kénnen Sie ein-
fach mit sudo mkdir /var/lib/ssh anlegen. Die
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folgenden, mit Root-Rechten auszufiihren-
den Befehle mussen Sie fur jeden Benutzer
%u erledigen, der sich via SSH-Public-Key an-
melden will. Das nachfolgende Beispiel gilt
fur den Benutzer ,ju”.

cd /var/lib/ssh

mkdir ju

touch ju/authorized_keys
chmod 0600 ju/authorized_keys
chown -R juzju ./ju

Falls auf Ihrem System Schutz-Mechanismen
wie SELinux aktiv sind, missen Sie eventuell
dafir sorgen, dass der SSH-Daemon die
neuen Verzeichnisse beziehungsweise Da-
teien auch lesen darf. Jeder Benutzer muss
seinen offentlichen Schlissel dann selbst
unter /var/lib/ssh/%u eintragen; Anderun-
gen der reguldren Schlisseldatei in ~/.ssh
haben keine Wirkung mehr. (ju@ct.de)

Outlook-Fehler
bei Server-Download

Mein Outlook unterscheidet beim Ser-

ver-Download neuerdings nicht mehr
zwischen neuen und alten Mails. Wie |&sst
sich das korrigieren?

Vermutlich benutzen Sie Outlook 2016

und beziehen Ihre Mail iber das Proto-
koll POP3. Ende Februar hat Microsoft ein
fehlerhaftes Update herausgebracht, wel-
ches die dafiir benotigte Buchfiihrung bei
Outlook durcheinanderbringt.

Wenn man seine Mail Gber POP3 bezieht,
ladt Outlook in der Standardkonfiguration
jede Nachricht vom Server herunter und
|6scht sie dort unmittelbar danach. Dieses
Verhalten kann man etwa fiir den Fall andern,
dass man sein Postfach mitsamt alteren Mails
gelegentlich auch Uber das Web-Interface des
Mail-Anbieters sichten mochte. Outlook kann
Mail auf dem Server entweder sofort nach
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dem Download, gar nicht oder nach einem
bestimmten Aufbewahrungszeitraum 16-
schen. Wenn man den Client so konfiguriert,
dass er Mails nach dem Download nicht 16-
schen soll, merkt sich das Programm, welche
Nachrichten es bereits heruntergeladen hat.

Genau diese Buchfiihrung scheitert in der
Outlook-Version 16.0.6568.2025, die Micro-
soft mit einem Update am 25. Februar bereit-
gestellt hat. Den Versionsstand lhrer Out-
look-Installation finden Sie unter Datei/Of-
fice-Konto. Um das Problem zu beheben,
gibt es zwei Workarounds: Betroffene An-
wender kénnen entweder ein neues Profil
fur ihren E-Mail-Zugang tber das IMAP-Pro-
tokoll anlegen oder die fehlerhafte Outlook-
Version durch eine korrekt funktionierende
ersetzen. Hier gibt es zwei Mdglichkeiten: ein
Up- oder ein Downgrade. Unmittelbar vor
Redaktionsschluss erschien ein Update auf
die interne Version 16.0.6568.2036, welche
den beschriebenen Fehler nicht mehr auf-
weisen soll. Wenn der Fehler danach immer
noch auftritt, konnen Sie auch zu einer alte-
ren Version zurlickkehren.

Produktinformationen

] Office

Produkt aktiviert

Microsoft Office Professional Plus 2016
Dieses Produkt enthilt

FEEFEDPEES
[Ej Office-Updates

Updates werden automatisch F
UpdateoEticmen

Alktueller Branch

| ( Version: 16.0.6568.2025 )
Info zu Outlook

Info zu Outlook

Weitere Informationen zu Outh
Copyrightinfarmationen,

Die interne Versionsnummer von Micro-
soft-Office-Programmen findet man im
Ribbon-Tab , Datei” unter ,Konto” oder
bei Outlook unter , Office-Konto”.

Bevor man ein Update auf eine dltere Ver-
sion in Angriff nimmt, sollte man zunachst
die mehrfach heruntergeladenen Mail-Ko-
pien [6schen und dann alle Mails, Kontakte
und Termine in eine PST-Datei exportieren.
AnschlieBend deaktivieren Sie automatische
Updates im Ribbon-Tab ,Datei” unter ,Of-
fice-Konto” und ,Updateoptionen” (siehe
Bild). Das Einspielen der alteren Version er-
folgt tiber die Eingabeaufforderung: Driicken
Sie dazu die Windows-Taste und ,R”, geben
Sie dort ,cmd.exe” ein und bestdtigen Sie mit
der Eingabetaste. In der Eingabeaufforde-
rung kann man mit
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C:\Program Files\Common Files\Microsoft shared\ 7
ClickToRun\officec2rclient.exe /update user 7
updatetoversion=16.0.6366.2062

die letzte als funktionierend bekannte Out-
look-Version (16.0.6366.2062) einspielen. Au-
Berdem sollte man eine Erinnerung vormer-
ken, die automatischen Updates wieder ein-
zuschalten, wenn sich die jlingste Version
bei anderen Anwendern als fehlerfrei erwie-
sen hat. (hps@ct.de)

c’t-Archiv startet nicht
unter Windows 10

Seit Jahren kaufe ich die USB-Sticks mit

den c't-Archiven. Unter Windows 7 funk-
tionierte alles problemlos. Seit dem Update
auf Windows 10 startet das Programm nicht
mehr vom Stick. Wie kann ich das Problem
beheben?

Die Programme laufen auch unter Win-

dows 10, brauchen aber viele Minuten
fur den Start. Aktualisierte Versionen ohne
diesen Fehler finden Sie unter dem angege-
benen Link. Von einigen Updates gibt es
nur eine 32-Bit-Version, weil erforderliche
Browser-Plug-ins nicht in einer 64-Bit-Ver-
sion verfligbar sind. (ps@ct.de)

¢t Aktualisierte Versionen: ct.de/ywd6

Probleme mit Installation von
Irfan View unter Windows 10

Ich versuche, das Bildbearbeitungspro-

gramm IrfanView Version 441, 64 Bit
unter Windows 10, 64 Bit, Update 1511 zu in-
stallieren. Fir die Benutzerkontensteuerung
und den Smartscreen verwende ich die Vor-
gaben von Windows. Beim Aufruf des Instal-
lers erscheint allerdings nur eine Fehlermel-
dung. Die 32-Bit-Version ldsst sich problem-
los installieren, an der 64-Bit-Version scheite-
re ich aber. Letztere wiirde ich gerne nutzen,
weil ich 6fters 300 Megabyte grof3e Bild-
dateien aufrufe. Woran scheitert die Installa-
tion?

Das 64-Bit-Setup von IrfanView tragt eine

unguiltige Signatur. Der Explorer gibt un-
ter ,Eigenschaften/Digitale Signaturen/Details/
Zertifikat anzeigen” aus, dass der Autor sein
Zertifikat zurtickgezogen habe. Auch auf der
Homepage des Autors ist von Problemen mit
einer alten Dateisignatur die Rede, das Pro-
gramm sei jedoch vollkommen in Ordnung.

Sie kdnnen die Fehlermeldung umgehen,
indem Sie die Kommandozeile mit Adminis-
tratorrechten 6ffnen. Wechseln Sie dort in
den Download-Ordner und starten Sie das
Programm iview441g_x64_setup.exe durch Ein-
gabe seines Namens.

Der Autor von IrfanView rat ubrigens
selbst von der 64-Bit-Version seines Pro-
gramm ab, auch weil diese nicht alle verfiig-
baren Plug-ins unterstutzt. Vorteile bringt sie
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Details der digitalen Signatur ? X

Allgemein  Erweitert

— Informationen der digitalen Signatur
-J%iﬁ Ein Zettifikat wurde explizit durch den aussteller gespertt.

Signaturgeberinformationen

Hame; ]Irfan Skiljan

E-Mail: [irfanview@grn. net

Signaturzeitpunit: - [icht verfugbar

Zertifikat anzeigen

Gegensignaturen

Mame des Signa... E-Mai-Adresse: Zeitstempel

Dietails

[s]8

Die 64-Bit-Version des Bildbetrachters
IrfanView lasst sich wegen einer
ungultigen Signatur im Setup-Programm
derzeit nur mit Tricks installieren.

nur bei sehr groBBen Bildern, wobei nicht die
DateigroB3e entscheidet, sondern die Auflo-
sung. Erst ab etwa 25 Megapixel 1adt und be-
arbeitet die 64-Bit-Version die Bilder tatsach-
lich schneller. (hos@ct.de)

Windows 10 Home mit Altlizenz
auf Pro upgraden

Ich habe einen PC mit vorinstalliertem

Windows 10 Home gekauft, besitze aber
auch noch einen giltigen Lizenzschlussel fir
Windows 8.1 Pro. Den mochte ich nun ver-
wenden, um per Gratis-Upgrade auf Windows
10 Pro umzusteigen. Die Funktion ,Product
Key andern” in Windows 10 Home akzeptiert
den Schlussel aber nicht. Wie kann ich auf den
Funktionsumfang von Windows 10 Pro upgra-
den, ohne alles neu zu installieren?

Hierfur ist ein kleiner Umweg nétig, weil

Windows 10 in der Version 1511 nur Li-
zenzschlussel fir Windows 7, 8 und 8.1 akzep-
tiert, die zum Upgrade auf die gerade instal-
lierte Edition berechtigen. Klicken Sie in den
Einstellungen unter Update und Sicherheit/
Aktivierung auf ,Product Key andern” und
geben Sie den von Microsoft generischen
Schlussel fur Windows 10 Pro ein: VK7JG-
NPHTM-C97JM-9MPGT-3V66T. Diesen akzep-
tiert Windows 10 Home furr eine Umstellung
auf die Pro-Edition. Durch einen Neustart wird
das installierte System auf den Funktionsum-
fang von Pro umgestellt — das kann etwas
dauern.

Nach dem Neustart fehlt dem frischgeba-
ckenen Windows 10 Pro noch eine giiltige Li-
zenz. Um das zu andern, klicken Sie in den Ein-
stellungen abermals auf ,Product Key andern”
und geben diesmal lhren Lizenzschlissel fiir
Windows 8.1 Pro ein. Da die Editionen nun
Uibereinstimmen, sollte Windows ihn klaglos
zur Aktivierung akzeptieren. (jss@ct.de)
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