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HOTLIN

IHRE FRAGEN.

Fragen zu Beitrdgen in der c't richten Sie
bitte an die E-Mail-Adresse am Ende des
jeweiligen Artikels. Allgemeine Anfragen
bitte an hotline@ct.de.

Alle bisher in unserer Hotline veréffent-
lichten Tipps und Tricks finden Sie unter
www.ct.de/hotline.

Sie erreichen unsere Redakteure jeden
Werktag zwischen 13 und 14 Uhr unter der
Rufnummer 0511/5352-333.

Die Redaktion behalt sich vor,
Zuschriften gekiirzt zu veroffentlichen.

Viel zu breiter Cursor
unter Windows

Sobald ich unter Windows in einem Pro-

gramm einen Offnen- oder Speichern-
Dialog aufrufe, ist der Cursor im Eingabefeld
fir den Namen kein Strich mehr, sondern ein
Klotz. Wie kriege ich den gewohnten Strich
zuriick?

In diesem Fall ist in der Systemsteuerung

etwas verstellt. In der Standardeinstel-
lung (Anzeige: Kategorie) finden Sie direkt
auf der Startseite der Systemsteuerung unten
rechts einen Link namens ,Visuelle Darstel-
lung des Bildschirms optimieren” (sonst im
,Center fur erleichterte Bedienung”). Der
Wert von ,Legen Sie die Breite des blinken-

den Cursors fest” entscheidet tiber die Breite
des Cursors, fir den gewohnten Strich sorgt
eine 1. Die Anderung ist nach einem Klick auf
,Ubernehmen” sofort wirksam. (axv@ct.de)

CardDAV, CalDAV oder
Exchange mit Windows 10
(Mobile) nutzen

Wie lege ich unter Windows 10 und

Windows 10 Mobile ein Exchange-Konto
fur einen eigenen Server an? Und wie einen
CalDAV-Kalender und ein CardDAV-Adress-
buch? Unter Windows Phone klappte das
bisher mit dem iCloud-Trick, doch der
schldgt nun fehl.

Der iCloud-Trick (c't 22/14, S. 100) be-

stand darin, in den Einstellungen von
Windows Phone ein iCloud-Konto mit ungdil-
tigen Account-Daten anzulegen. Nach dem
erwarteten Fehlschlagen der Anmeldung
blendete des Telefon bisher einen Knopf mit
erweiterten Einstellungen an, Gber den man
die iCloud-URL gegen die des eigentlich ge-
winschten CardDAV/CalDAV-Servers aus-
tauschen konnte - iCloud nutzt namlich
auch diese Protokolle, doch Microsoft ver-
saumt es, CardDAV/CalDAV als eigenstandi-
ge Protokollart anzubieten.

Unter Windows 10 Mobile funktioniert
der Trick ebenfalls. Allerdings blendet das
Telefon den Erweitert-Knopf erst ein, wenn
man die Anmeldung mit den falschen
Daten zweimal wiederholt - warum auch
immer. Am Desktop klappt es genauso,
dort legen Sie das Konto in der Kalender-
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oder Kontakte-App an. Ahnlich funktioniert
es — wieder am Handy - mit eigenen Ex-
change-Servern: Legen Sie einen Exchange-
Account mit falscher Mailadresse an, klicken
Sie auf weiter, geben Sie nach einer Pause
ein falsches Passwort an und klicken weiter.
Nun blendet das Telefon zusatzlich ein Feld
fir die Domane ein, das noch nicht hilft. Kli-
cken Sie noch mal auf Anmelden und in der
folgenden Fehlermeldung auf Erweitert.
Nun endlich blendet Microsoft das Feld fir
die Server-Adresse ein, wo Sie lhren Server
eintragen. Am Desktop lauft der iCloud-
Trick anders ab: Beim Anlegen des iCloud-
Kontos geben die Kalender- oder Kontakte-
Apps trotz falscher Daten keine Fehler-
meldung. Klicken Sie das Konto dann an,
gehen Sie in die Synchronisierungseinstel-
lungen, scrollen Sie nach unten und klicken
auf Erweiterte Postfacheinstellungen. Dort
stellen Sie die benétigten Serveradressen
ein. (jow@ct.de)

MSI Z170-A Pro hangt sich
beim Reboot auf

Ich habe mir einen Skylake-Rechner mit

dem Mainboard Z170-A Pro zusammen-
gebaut. Wenn ich ihn neu starten will, fahrt
zwar Windows herunter, der PC bleibt dann
aber mit dunklem Bildschirm hangen.

Vermutlich haben Sie im BIOS-Setup den

Onboard-Sound deaktiviert, zum Beispiel
weil eine Soundkarte im Rechner steckt. Al-
tere BIOS-Versionen des Z170-A haben wohl
einen Fehler, der dazu fiihrt, dass das System
mit abgeschaltetem Audiochip bei einem
Neustart hdangen bleibt. Mit einem BIOS-
Update auf Version 1.70 konnten wir dieses
Problem bei einem Rechner in der Redaktion
beheben. (chh@ct.de)

¢t BIOS-Update: ct.de/ycc2

Altes Suchfeld im Firefox
zuriickholen

In c't 8/15 stand ein Tipp, wie man bei

Firefox im Suchfeld die alte Suchma-
schinenliste wieder aktivieren konnte. Seit
Kurzem funktioniert das aber nicht mehr.

Mit dem Update auf Firefox 43 klappt
dieser Trick nicht mehr, weil die Mozilla-
Entwickler die Option browser.search.showOne-
OffButtons aus der erweiterten Konfiguration
entfernt haben (siehe c't-Link). Mit der Er-
weiterung Classic Theme Restorer kdnnen
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Statt der neuen Suchmaschinenauswahl
tiber Icons (links) kénnen aktuelle Firefox-
Versionen auch das alte Auswahlfeld mit
Textbeschreibung anzeigen.

Sie die alte Suchmaschinenwahl jedoch
wieder zurtickholen.

Nach der Installation des Add-ons setzen
Sie dazu in den Einstellungen des Classic
Theme Restorer unter ,Oberfldache (1)” einen
Haken bei ,Alte Suche”. Die Umstellung wirkt
sich sofort aus. Die Erweiterung éndert aller-
dings auch das restliche Erscheinungsbild
von Firefox auf das dltere, kantigere Design.
Unter ,Tabs (1)” kdnnen Sie auf die gerun-
dete Tab-Ansicht umschalten. (chh@ct.de)

¢ Download Classic Theme Restorer:
ct.de/yuxf

Maximale Anzahl Apple-IDs
auf i0OS-Gerat umgehen

Meine Familie und ich haben auf unse-

rem iPad jeweils nach Zurticksetzen des
Gerats auf Werkseinstellungen drei Apple-IDs
erzeugt und an verschiedene Mail-
Adressen gebunden - die verwen-
den wir nun wechselweise so wie
erforderlich. Eigentlich brauchen
wir vier, aber eine vierte ID liel
sich mit dem iPad nie einrichten.
Es lieferte immer die Fehlermel-
dung ,Maximale Account-Anzahl
erreicht. Fur dieses Gerat konnen
Sie keinen kostenlosen iCloud-Ac-
count mehr erstellen”. Nun mochte
ich es verkaufen. Aber heif3t das
nun, dass der Kaufer das Gerat
nicht mit seiner eigenen ID ver-
wenden kann? Wie kann ich die
maximale Account-Anzahl tilgen?

In der Tat, Apple hat die An-
zahl der neuen IDs, die man
mit einem i0OS-Gerat erzeugen
kann, auf drei begrenzt. Man kann
es aber zundchst ohne Apple-ID
und ohne iCloud-Zugang in Be-

Nach drei Apple-IDs ist Schluss:

Mehr lassen sich auf i0OS-Gerdten
nicht erzeugen.
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trieb nehmen und die Zugangsdaten spater
in den Einstellungen von iOS eingeben. Der
Kaufer eines solchen Geréts kann also seine
eigene Apple-ID ohne Weiteres eintragen.

Damit das klappt, muss dessen Apple-ID
bereits auf einem seiner Gerate in Benutzung
gewesen sein. Das ist haufig der Fall. Falls der
Kéufer eine neue ID verwenden will, die noch
auf keinem Gerét in Betrieb ist (etwa eine, die
er per Browser auf appleid.apple.com er-
zeugt hat), liefert iOS eine dhnliche Fehler-
meldung: ,Auf diesem iPad wurde die maxi-
male Anzahl kostenloser Accounts aktiviert.”

Um auch diese Hiirde zu nehmen, geniigt
es aber, auf einem Mac ein neues Benutzer-
konto anzulegen und sich daran anzumel-
den. AnschlieBend fragt ein aktueller Mac die
Zugangsdaten zu einem iCloud-Konto ab.
Wenn man dann die noch unbenutzte
Apple-ID eingibt und der Anmeldevorgang
des Macs an iCloud abgeschlossen ist, kann
man dieselben Zugangsdaten auch auf dem
iOS-Gerdt ohne Weiteres verwenden.

Aber auch dieser Vorgang setzt Apples
Zéhler zum Erzeugen von neuen Apple-IDs
nicht zurlick — mit einem i0S-Gerét, das be-
reits drei neue IDs erstellt hat, lassen sich
weiterhin keine neuen mehr anlegen.

(dz@ct.de)

Seltsame DNS-Antwort
127.0.53.53

Seit etwa Mitte Dezember 2015 scheitern

Zugriffe von meinem Linux-PC auf unse-
ren internen Host weber. Ich komme nur
noch Uber den vollsténdigen Namen weber.
example.com auf den Rechner. Frage ich das
DNS mit nslookup nach ,weber”, gibt es mir
die IP-Adresse 127.0.53.53 zuriick, was wohl
eine Localhost-Variante ist. Warum verhalt
sich das DNS so eigenartig?

Anmeldung nicht méglich

Auf cligsam iPad wurde S maximak.
Anzahl kassenioser Accounts aktwiert.
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Der Befehl nslookup ist veraltet. Nehmen

Sie fur DNS-Anfragen lieber etwas Mo-
derneres wie beispielsweise host. Dessen Ant-
wort liefert einen Hinweis:

ea@ham:~> host weber
weber has address 127.0.53.53 weber mail is handled by
10 your-dns-needs-immediate-attention.weber.

Die IP-Adresse 127.0.53.53 ist ein von der In-
ternet-Verwaltung ICANN (Internet Corpora-
tion For Assigned Names and Numbers) ein-
geflihrtes Warnsignal. Sie zeigt eine Namens-
tiberschneidung zwischen lhrem internen
Namensraum und dem offentlichen DNS an.
Am 10. Dezember 2015 wurde ndamlich die
neue Top-Level-Domain (TLD) .weber regis-
triert.

Anscheinend reicht Ihr DNS die Anfrage
nach ,weber” ins globale DNS weiter. Von
dort kommt die Antwort des fur die TLD
.weber zustandigen Servers. Und der soll laut
einer ICANN-Richtlinie fir 90 Tage ab Re-
gistrierung mit der reservierten Adresse
127.0.53.53 antworten, um Administratoren
darauf hinzuweisen, dass sie ihr DNS anpas-
sen missen. Denn durch solche Uberschnei-
dungen kann es zu unerwiinschten Informa-
tionslecks kommen.

Fragen Sie Ihr DNS dagegen nach ,weber.
example.com”, dann antwortet es mit der
internen Adresse des Hosts. Sie sollten der
Eindeutigkeit halber generell nur mit voll-
standigen Hostnamen (Fully Qualified Host
Name, FQHN) arbeiten, was auch die ICANN
empfiehlt.

nslookup verhielt sich bei uns unter Win-
dows Ubrigens etwas anders als unter Linux
und OS X: Es meldete eine nichtexistierende
Domain, statt die reservierte IP-Adresse aus-
zugeben. Erst als wir noch einen Punkt an-
héngten (nslookup weber.), antwortete es mit
127.0.53.53. (Carsten Strotmann/ea@ct.de)

€€ ICANN-FAQ zu Namenskollisionen:
ct.de/yky6

Uberfliissige Schriftarten aus
Word-Auswalhlliste I6schen

Fir meine Textdokumente benétige ich

in Word nur wenige Schriften. Da die
Auswahlliste in Word immer alle installierten
Fonts anzeigt, muss ich mitunter ziemlich
lange scrollen, bis ich die gewiinschte
Schrift auswdhlen kann. Nur wenn ich sie in
letzter Zeit schon mal benutzt hatte, er-
scheint sie oben unter den zuletzt verwen-
deten Schriftarten. Gibt es eine Moglichkeit,
Uberflissige Schriften ganz aus der Liste zu
entfernen?

Uns ist keine Moglichkeit bekannt, den

Inhalt zu beeinflussen. Um sie aus der
Auswabhlliste zu |6schen, missen Sie sie ganz
vom System entfernen. Dazu 6ffnen Sie den
Schriftarten-Ordner, indem Sie unter Win-
dows 10 in das Suchfeld der Taskleiste
,Schriftarten” ohne Anfiihrungsstriche ein-
tippen. Der Schriftarten-Ordner misste dann
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in den Suchergebnissen an erster Stelle er-
scheinen. Mit einem Doppelklick 6ffnen Sie
den Ordner. In friiheren Windows-Versionen
erreichen Sie ihn in der Systemsteuerung
Uber ,Darstellung und Anpassung/Schrift-
arten”. Hier kdnnen Sie dann uberflissige
Schriften per Rechtsklick Gbers Kontextmeni
|6schen. (db@ct.de)

Virtuelle VirtualBox-Festplatte
trotz fixer GroBBe vergrof3ern

Ich habe auf meinem Mac eine virtuelle

Festplatte von fixer GroRe in VirtualBox
angelegt. Nun will ich auf Windows 10 auf-
risten und bendtige mehr Platz. Eigentlich
sollte der Befehl vhoxmanage modifyhd Win8.vdi --
resize 25000 die virtuelle Festplatte auf 25
GByte vergroBern, aber er liefert nur die Feh-
lermeldung ,Resize hard disk operation for
this format is not implemented yet”. Was
tun?

Das haben die VirtualBox-Entwickler bis-
her tatsachlich nicht implementiert. Die
Option modifyhd setzt ein dynamisch wach-
sendes Medium voraus. Man kann sich aber
Uber einen Umweg behelfen, der zudem
auch sicherer ist, weil Sie im Fehlerfall auf
die erhaltene, urspriingliche Datei zurtick-
greifen konnen.
Klonen Sie die virtuelle Festplatte zu-
nachst und heben Sie fur die Zieldatei die
Fixierung auf:

vboxmanage clonehd Win8.vdi Win8-dyn.vdi 7

--variant Standard
Die Kapazitat der neuen Datei Win8-dyn.vdi
ldsst sich nun wie gewiinscht vergréern:
vboxmanage modifyhd Win8-dyn.vdi --resize 25000

Wenn Sie nun die Datei Win8-dyn.vdi erneut
klonen, kdnnen Sie sie auf die gewlinschte
Kapazitat festnageln:

vboxmanage clonehd Win8-dyn.vdi Win8-25Gfix.vdi 7
--variant Fixed
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Melden Sie nun in VirtualBox den zweiten
Klon an, Win8-25Gfix.vdi. Starten Sie Win-
dows von dieser virtuellen Festplatte, mel-
den Sie sich an und 6ffnen Sie die Komman-
dozeile als Administrator. Starten Sie von
dort die Datentragerverwaltung mit disk-
mgmt.msc. Klicken Sie mit der rechten Maustas-
te das Laufwerk an, das Sie vergrofert
haben, und starten Sie aus dem Kontextme-
nl den Befehl ,Volume erweitern”. Anschlie-
Bend nutzt das Betriebssystem den zusatzli-
chen Plattenplatz. Wenn alles wie gewiinscht
lauft, entfernen Sie die Zwischenkopien.
(dz@ct.de)

PC-Abstiirze durch
Speicherfehler aufdecken

Mein Rechner lduft nicht stabil. Ich habe
den Arbeitsspeicher als Ubeltater im
Verdacht; wie kann ich das genauer prifen?

Speicherfehlern ist nicht ganz leicht auf
die Schliche zu kommen. Um Einflusse

Wenn esim
Memtest86
Fehler hagelt,
stimmt etwas
nicht mit dem
Arbeits-
speicher.
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von Betriebssystem, zickigen Treibern und
Ahnlichem auszuschlieBen, laden Sie das
Testprogramm Memtest86 herunter. Die
aktuelle Version 6 prift das RAM auch, ob
dieses fur den Rowhammer-Angriff anfallig
ist. Dabei werden durch viele gezielte Lese-
zugriffe auf benachbarte Speicherzellen Bits
verdndert.

Memtest86 bootet unabhdngig vom in-
stallierten Betriebssystem, beispielsweise
von einem USB-Stick. Dazu missen Sie das
Testprogramm entweder auf CD brennen
oder mit dem mitgelieferten Tool ,image-
USB” auf einen USB-Stick packen. Achtung,
dabei Uberschreibt es alle Daten auf dem
Stick!

AnschlieBend starten Sie ihren Rechner
neu und wadhlen im BIOS-Setup beziehungs-
weise Boot-Menu den Memtest86-Daten-
trdger aus. Bei modernen Systemen sollten
Sie darauf achten, den Speichertest auch im
UEFI-Modus zu starten. Ob das geklappt hat,
erkennen Sie anhand der Versionsnummer
6.2.0. Diese unterstitzt auch DDR4-RAM und
hat mehr Prufverfahren als Version 4.37,
welche auf dlteren PCs mit klassischem BIOS
lauft, jedoch schon seit langerer Zeit nicht
mehr weiterentwickelt wird.

Die Version 6 mit grafischer Oberflache
lasst sich bequem per Maus bedienen. Stan-
dardmaBig absolviert der Memtest86 vier
Durchldufe. Um den Speichertest Uber
Nacht laufen zu lassen, tragen Sie unter
dem MenUpunkt Test Selection bei ,Num-
ber of passes" die Zahl 999 ein. Um alle
CPU-Kerne zu nutzen, stellen Sie die CPU
Selection noch auf ,Parallel” um und starten
den Test mit einem beherzten Druck auf die
S-Taste. Bei Fehlern sollten Sie die Module
jeweils noch einmal einzeln testen. Als
Ursache fiir Speicherfehler kommen auf3er
defekten Modulen auch Inkompatibilitaten
mit dem Mainboard, falsch eingestellte
RAM-Timings oder Ubertaktete Systeme
infrage. (chh@ct.de)

€€ Memtest86 herunterladen: ct.de/y3pc
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