
KAUFPROBLEME LÖSEN

Nicht immer erfüllt ein Einkauf Ihre Erwartun
gen, manchmal kommt er auch gar nicht an. Wir 
erklären typischen Ärger, Ihre Rechte und wie Sie 
Ihr Geld zurückbekommen können – und wie Sie 
Nachwehen beim Kreditkauf und mit der Schufa 
vermeiden.
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ONLINE EINKAUFEN

Im Internet finden Sie nahezu alles und können 
in Sekunden Preise vergleichen. Wir zeigen, wie 
Sie seriöse Shops aufspüren, die Rabattschlacht 
wohlinformiert führen – und mit digitalen Kun
denkarten nicht zur Datenschleuder werden.
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DIGITAL BEZAHLEN

Eine digitale Bezahlart wählen Sie im Spannungs
feld von Komfort, Datenschutz und Sicherheit aus. 
Nach einem Überblick stellen wir mit Debitkarten, 
Wallets und Giropay drei relativ neue Optionen 
vor und geben Tipps fürs Ausland.
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BETRUG VERHINDERN

Im Internet lauern organisierte Banden, die  
Sie mit raffinierten Maschen abziehen wollen. 
Wir stellen den „FakeshopFinder“ vor, erklären 
gängige Betrugsmaschen und muster und was 
Sie bei Schäden am besten tun.
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